INTEGRITETSSKYDDSPOLICY MONDO ARKITEKTER VARMLAND AB m

A R K I T E K T E R

Vi pa@ Mondo vérnar om dig och din personliga integritet. Det &r
viktigt foér oss att du ska kdanna dig trygg nar du [dmnar dina
uppgifter till oss. Vi behandlar darfér dina personuppgifter pa
ett dppet satt med din integritet i fokus.

Mondo samlar in och anvander personuppgifter fran de personer som interagerar med oss som
kund/leverantor. Sjalvklart ar det av storsta vikt for oss att de personuppgifter vi samlar in inte
sprids till obehoériga eller missbrukas. I denna integritetsskyddspolicy, som galler for alla som pa
ndgot satt nyttjar Mondos tjanster och/eller pd annat satt har kontakt med oss, redogér vi bland
annat for hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt
gdllande personuppgiftslagstiftning.

Om inte annat specifikt anges ar det Mondo arkitekter Varmland AB, org. nr 556456-6296,
Tynasgatan 6, 652 16 Karlstad, som har ansvaret fér behandlingen av dina personuppgifter. Du &r
alltid valkommen att kontakta oss vid frdgor géllande denna policy eller for évriga
dataskyddsfragor. Kontaktuppgifter hittar du i slutet pa denna policy.

1. Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt, eller indirekt, kan hanféras till en fysisk levande
person. Exempel pa detta ar alltifrdn namn, adress och personnummer till e-postadresser, men
aven krypterade uppgifter kan utgéra personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

2. Vad ar en “behandling” av en personuppgift?

Begreppet “behandling” ar brett och omfattar det mesta man kan goéra med en personuppgift. Allt
fran insamling och lagring till &ndring, anvéndning eller radering utgér “behandling”.

3. Nar samlar vi in personuppgifter om dig?
- Uppgifter som du sjalv lamnar till oss.

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss, t.ex. i samband med att du
koper en tjanst eller kontaktar oss.

- Uppgifter fran andra kéllor.

Vi samlar in personuppgifter, t.ex. e-postadresser, som du har lamnat till kunder/leverantérer som
du har en kundrelation med och som vi behéver for att kunna fullgéra vara ataganden. Exempel pa
uppgifter som vi hamtar &r identitets- och kontaktuppgifter sdsom t.ex. namn, e-postadress och
telefonnummer. Vi samlar dven in dina uppgifter i de fall da din arbetsgivare har tecknat avtal med
oss och d& har lamnat dina personuppgifter till oss, exempelvis fér att kommunikation med
anledning av avtalet ska ske med dig eller att tjénsten ska levereras till dig pa uppdrag av din
arbetsgivare. I vissa fall kan vi inhdmta information fran andra kallor t.ex. samarbetspartners och
andra leverantoérer. Vi kan daven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredje
parts tjanster for adressuppdatering.

4. Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig maste vi behandla dina personuppgifter. Vi
behandlar dina uppgifter i huvudsak for att:

- Administrera och tillhandah3lla vara tjénster.
- Hantera reklamationsarenden, garantidtaganden och &vriga forfragningar.
- Lamna information och marknadsféra tjanster som du kan vara intresserad av.

- Forbéattra vara tjanster, exempelvis genom att underséka och utvérdera kundnéjdheten eller
marknaden.
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5. Vad har vi for laglig grund for att behandla dina personuppgifter?

For att f behandla personuppgifter kravs det att det finns en laglig grund for detta. Mondo
behandlar personuppgifter pa féljande grunder;

- D& personuppgiftsbehandlingen &r nédvandig fér att vi ska kunna fullgéra ett avtal som vi har
med dig - t.ex. for att tillhandah3lla eller administrera en tjanst du képt.

- D& personuppgiftsbehandlingen &r nédvéndig for att fullgéra en rattslig forpliktelse t.ex.
bokféringsskyldighet.

- D3 vi har ett berattigat intresse av att behandla dina personuppgifter t.ex. for att kunna besvara
forfrégningar om tjénster eller kommunicera med dig om liknande tjanster som du tidigare kopt.

- D& personuppgiftsbehandlingen &r tilldten pa grund av att du har [dmnat ditt samtycke till den.
6. Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Dina personuppgifter behandlas endast sd lange som det &r nddvéndigt for de &ndamal de samlats
in for — exempelvis sa ldnge det krévs for att vi ska kunna fullfélja de skyldigheter som vi har med
anledning av ett avtal med dig. Vi kan komma att spara uppgifterna langre om det kravs enligt lag
eller for att bevaka vara rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process. Dina
personuppgifter raderas eller anonymiseras nér de inte langre ar relevanta for de &ndamal som de
har samlats in for.

7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi &r mana om att ta hand om vara kunder/leverantdrer och vi inser vikten av vart ansvar som
personuppgiftsansvarig att ta val hand om de personuppgifter som vi samlar in och hanterar. Vi
arbetar stindigt med att skydda din integritet och arbetar pa era olika nivaer med sékerhet sdsom
IT-infrastruktur, policyer, riktlinjer och sdkerheten pa vart kontor. Vi lagger stor vikt vid att arbeta
forebyggande och férhindra att din information sprids och/eller missbrukas. Behandlingen av din
information kontrolleras kontinuerligt. Bland annat genomférs féljande sikerhetsatgérder:

Atkomst till dina personuppgifter ges endast till dem som behéver det fér sina arbetsuppgifter. Det
minimerar antalet personer som har tillgang till uppgifterna och ddrmed &ven risken fér
felhantering.

Kryptering av mer kanslig information sker med allmant erkdnda och sakra krypteringsmetoder.

Mondo applicerar bdde brandvéggar och andra sakerhetslésningar, sdsom antivirusprogram, for att
sakra IT-miljon ifran intrang och yttre hot.

Inom Mondo finns tydliga och kommunicerade policyer och riktlinjer for hur personer inom Mondo
ska hantera personuppgifter. Detta bidrar till en medvetenhet kring hur man kan behandla
personliga uppgifter pa ett sikert sétt.

Inom Mondo anvander vi oss bara av seridsa och valbeprovade IT-I6ésningar och leverantérer.

Vi har tydliga avtal med vara leverantérer dar det framgar vilka skyldigheter de har gentemot
Mondo och i férhdllande till GDPR (General Data Protection Regulation).
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8. Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

For att kunna leverera tjénster till dig kan vi komma att dela din information med vara
underleverantérer och andra bolag inom var koncern. Vi har skriftliga avtal med
personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sakerheten fér de personuppgifter som
behandlas och 3tar sig att folja vara instruktioner och sakerhetskrav samt begransningar och krav
avseende internationell dverféring av personuppgifter.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féretag och leverantérer som tillhandahaller
tjanster for oss t.ex. for att tillhandahalla IT-system. Dessa foretag far endast behandla dina
personuppgifter enligt vara instruktioner och far inte anvéanda dina uppgifter fér egna andamal.

Vi kan dven komma att dela de personuppgifter som ar nédvandiga for att faststalla, gora gédllande
och utéva Mondos rattsliga intressen, exempelvis med inkassobolag.

Vi kan ocksd komma att dela dina personuppgifter om det foljer av lag eller myndighetsforeskrift,
exempelvis om vi dr tvungna att lamna ut uppgifter till Skatteverket av bokféringsskal.

9. Var behandlas dina uppgifter?

Som utgdngspunkt behandlas dina personuppgifter inom EU. Vissa av vara underleverantérer kan
ha delar av sin verksamhet i tredje land, det vill saga lander utanfor Sverige eller EU/EES. Om vi
for att tillhandahalla tjansten till dig 6verfér personuppgifter till en leverantér i ett tredje land,
kommer vi att vidta atgarder for att skydda dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav,
exempelvis genom att krdva garantier om att leverantdoren skyddar uppgifterna i enlighet med
gallande dataskyddsregler.

10. Dina rattigheter
- Att dina uppgifter rattas om de upptécks vara felaktiga.

- Att bli bortgldmd om det inte finns andra rattsliga skal till att Mondo behéver spara dina
personuppgifter, sdsom exempelvis bokféringsskyldighet.

- Att komma med invandningar kring och be om begransningar av vilka behandlingar som Mondo
utfér av dina personuppgifter.

- Att begéra ut alla dina personuppgifter fran Mondo i ett strukturerat format.

- Att bli informerad om det sker en incident som innebar att dina personuppgifter hamnar i
felaktiga hander.

- Att fa dina personuppgifter utldmnade i elektronisk form fér éverforing till annan
personuppgiftsansvarig.

11. Klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter

Skulle du vara missndjd med vart satt att behandla dina personuppgifter ber vi dig att i férsta hand
kontakta oss pa karlstad@mondo.se. Om du inte &r ndjd med vart satt att hantera ditt klagomal pd
kan du framfora ditt klagomal till behérig tillsynsmyndighet, fér narvarande Datainspektionen.

12. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Mondo arkitekter Varmland AB, org. nr 556456-6296, Tynasgatan 6, 652 16 Karlstad, tel: 054-22
22 80, ar personuppgiftsansvarig och ansvarar dérmed fér Mondos behandling av dina
personuppgifter.

Vid fragor om dataskydd eller om du vill utnyttja dina rattigheter enligt ovan nér du oss lattast pa:
karlstad@mondo.se

13. Andringar i integritetsskyddspolicyn

Vi forbehdller oss ratten att gora @ndringar i var integritetspolicy. Du hittar alltid den senaste

. o o . . . - . . o .
versionen pa var hemsida. Vid uppdateringar som ar av avgdrande betydelse fér var behandling av
personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal) kommer detta att kommuniceras till dig.

Senast uppdaterad: 2022-06-28

Mondo arkitekter Vairmland AB
Tynasgatan 6, 652 16 KARLSTAD « 054-2222 80
Org. nr: 556456-6296 karlstad@mondo.se www.mondo.se


mailto:karlstad@mondo.se

